Tabela 1.

udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

1.1.0sobiscie i telefonicznie

razem

1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie

rozwiazanie

umowy

wady towarow i
nienalezyte

wykonanie umowy

w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

warunki umow,

nieuczciwe
praktyki
rynkowe, wady
czynnosci pr.

inne

rozwigzanie

umowy

umowy

wady towarow
nienalezyte
wykonanie

razem

warunki umow,

wtym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki
rynkowe, wady
czynnosci pr.

inne

W lokalu
bez

ha odlegtos¢

poza lokalem

lokalu

bez
ha odlegto$¢

Znaczenia
boza lokalem

lokalu

ez
ha odlegtos¢

poza lokalem

W lokalu
ha odlegto$¢
poza lokalem

bez

lokalu
bez

ha odlegtos¢

poza lokalem

lokalu
bez

ha odlegtos¢

poza lokalem

W lokalu
bez
na odlegto$¢

poza lokalem

lokalu
bez

ha odlegtos¢
poza lokalem

W lokalu
bez

na odlegto$¢
poza lokalem

lokalu
bez

ha odlegtos¢

poza lokalem

I — e —

art. Zywnosciowe

odziez i obuwie

23

23

meble, artykuty wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu

16

urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

10

20

samochody i $rodki transportu
osobistego

kosmetyki, Srodki czyszczace i
konserwujace

PTOUURTY ZWIgZane Z OpTeRq
zdrowotng

art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci

inne

zwigzane z rynkiem
nieruchomosci

biezaca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy,
pielegnacja

czyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia

konserwacja i naprawa pojazdéw
i innych $rodkéw transportu

finansowe

10

10

ubezpieczeniowe

15

15

pocztowe i kurierskie

_"0033

telekomunikacyjne

16




s |transportowe 7 12

t [turystykai rekreacja 6

u |sektor energetyczny i wodny 10 15
zwigzane z opieka i opiekg

w [zdrowotng

X |edukacyjne

y [inne 2 3

144
informacje ogélne 2
niekonsumenckie 4
150 razem:




